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ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ
Уважаемый покупатель!
Корпорация Haier благодарит Вас за Ваш выбор, гарантирует высокое качество и безупречное функционирование данного 
изделия при соблюдении правил его эксплуатации. Официальный срок службы на сплит-системы AQUA составляет 7 лет со дня 
передачи изделия конечному потребителю. Учитывая высокое качество продукции, фактический срок службы может значительно 
превышать официальный. Рекомендуем по окончании срока службы обратиться в Авторизованный сервисный центр для 
проведения профилактических работ и получения рекомендаций. Вся продукция изготовлена с учетом условий эксплуатации и 
соответствует требованиям технических регламентов Евразийского экономического (Таможенного) союза.
Во избежание недоразумений, убедительно просим Вас при покупке внимательно изучить эксплуатационную документацию, 
условия гарантийных обязательств. Данное изделие представляет собой технически сложный товар бытового назначения. 
Купленное Вами изделие требует специальной установки и подключения, настоятельно рекомендуем Вам обратиться в 
Авторизованный сервисный центр AQUA.
Корпорация Haier подтверждает принятие на себя обязательств по удовлетворению требований потребителей, установленных 
действующим законодательством о защите прав потребителей, иными нормативными актами в случае обнаружения 
недостатков изделия. Однако Корпорация Haier оставляет за собой право отказать в гарантийном обслуживании изделия в 
случае несоблюдения изложенных ниже условий.

Условия гарантийного обслуживания
Корпорация Haier устанавливает гарантийный срок 36 месяцев со дня передачи товара потребителю в случае соблюдения 
всех обязательных условий по монтажу, эксплуатации и обслуживанию. При не бытовом или коммерческом использовании 
оборудования гарантия составляет 6 месяцев с момента приобретения. В случае приобретения изделия юридическим лицом 
условия гарантии прописываются в договоре поставки и обеспечиваются продавцом товара. Сохраняйте в течение срока службы 
документы, прилагаемые к изделию при его продаже (товарный чек, кассовый чек, эксплуатационная документация, гарантийный 
талон с отметками об обязательном обслуживании (Приложение № 1 к гарантийному талону), протокол тестового запуска 
(Приложение  № 2 к гарантийному талону) и протокол о приемке оборудования (Приложение № 3 к гарантийному талону).
Гарантийное обслуживание и обязательное техническое обслуживание производится исключительно Авторизованными 
сервисными центрами AQUA. Полный список Авторизованных сервисных центров вы можете узнать в Информационном центре 
AQUA по телефонам:
8-800-234-57-46 — для Потребителей из России (бесплатный звонок из регионов России)
или на сайте: https://aqua-russia.ru/ или сделав запрос по электронной почте: help@aqua-russia.ru.
Данные Авторизованных сервисных центров могут быть изменены, за справками обращайтесь в информационный центр AQUA.

Гарантийное обслуживание не распространяется на изделия, недостатки которых возникли вследствие:
—	нарушения потребителем правил монтажа, эксплуатации, сервисного обслуживания, хранения и/или транспортировки товара, 

а так же условий указанных в эксплуатационной документации;
—	неправильной установки и/или подключения изделия;
—	нарушения технологии работ с холодильным контуром и электрическими подключениями, как и привлечение к монтажу 

Изделия лиц, не имеющих соответствующей квалификации, подтвержденной документально;
—	отсутствия обязательного ежегодного технического обслуживания Изделия;
—	применения моющих средств, несоответствующих данному типу изделия, а также превышения рекомендуемой дозировки 

моющих средств;
—	использования изделия в целях, для которых оно не предназначено;
—	действий третьих лиц: ремонт или внесение несанкционированных изготовителем конструктивных или схемотехнических 

изменений не уполномоченными лицами;
—	отклонений от стандартов и норм питающих сетей;
—	действия непреодолимой силы (стихия, пожар, молния т. п.);
—	несчастных случаев, умышленных или неосторожных действий потребителя или третьих лиц;
—	повреждений, вызванных попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых, продуктов
жизнедеятельности насекомых.

Гарантийное обслуживание не распространяется на следующие виды работ:
—	установка и подключение изделия на месте эксплуатации;
—	инструктаж и консультирование потребителя по использованию изделия;
—	очистка изделия снаружи либо изнутри.

Гарантийному обслуживанию не подлежат нижеперечисленные расходные материалы и аксессуары:
—	фильтры для кондиционеров;
—	пульты управления, аккумуляторные батареи, элементы питания;
—	документация, прилагаемая к изделию.
Ежегодное техническое обслуживание является обязательным условием для сохранения условий гарантийного обслуживания и 
производится по прейскуранту Авторизованного Сервисного Центра.
Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для изготовителя идентификацию прибора и, как 
следствие, его гарантийное обслуживание. Запрещается удалять с прибора заводские идентифицирующие таблички. Отсутствие 
заводских табличек может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств.



ПРИЛОЖЕНИЕ №1  
К ГАРАНТИЙНОМУ ТАЛОНУ

Плановое техническое обслуживание систем кондиционирования

ПТО-06 рекомендуется проводить  
не позднее 6 месяцев с даты приобретения

Выполняемые работы:
1. Очистка от загрязнений корпуса внутреннего и наружного блоков, чистка теплообменника 
наружного блока.
2. Очистка (замена) воздушных фильтров.
Дата проведения: «_____ »_______________
Наименование организации, проводившей работы:_______________________________________
Фактический адрес и номер телефона организации:______________________________________
_________________________________________________________________________________
Подпись и фамилия лица, проводившего работы:____________( _ _________________________ )

ПТО-12 рекомендуется проводить  
не позднее 12 месяцев с даты приобретения

Выполняемые работы:
1. Внутренний и наружный блоки.

1.1 Измерение производительности системы.
1.2 Проверка на наличие ненормальных шумов и вибраций и их устранение.
1.3 Проверка параметров электропитания.
1.4 Очистка теплообменников наружного и внутреннего блоков от грязи, пыли.
1.5 Удаление загрязнения корпусных деталей кондиционера.

2. Внутренний блок.
2.1 Демонтаж и промывка дренажного поддона, насоса и датчика уровня воды в поддоне, 

обработка (по необходимости) антибактериальным составом.
2.2 Прочистка дренажной системы.
2.3 Очистка (замена) воздушных фильтров.

3. Наружный блок.
3.1 Выявление и устранение ненормальных шумов и вибраций компрессора.
3.2 Измерение пусковых и рабочих токов и напряжения на компрессоре.
3.3 Проверка работоспособности четырёхходового клапана.
3.4 Проверка работоспособности фильтров в холодильном контуре.
3.5 Проверка герметичности холодильного контура.

Дата проведения: «_____ »_______________
Наименование организации, проводившей работы:_______________________________________
Фактический адрес и номер телефона организации:______________________________________
_________________________________________________________________________________
Подпись и фамилия лица, проводившего работы:____________( _ _________________________ )

ПТО-18 рекомендуется проводить  
не позднее 18 месяцев с даты приобретения

Выполняемые работы:
1. Очистка от загрязнений корпуса внутреннего и наружного блоков, чистка теплообменника 
наружного блока.
2. Очистка (замена) воздушных фильтров.
Дата проведения: «_____ »_______________
Наименование организации, проводившей работы:_______________________________________
Фактический адрес и номер телефона организации:______________________________________
_________________________________________________________________________________



ПТО-24 рекомендуется проводить  
не позднее 24 месяцев с даты приобретения

Выполняемые работы:
1. Внутренний и наружный блоки.

1.1 Проверка производительности системы.
1.2 Проверка на наличие ненормальных шумов и вибраций и их устранение.
1.3 Проверка параметров электропитания.
1.4 Измерение сопротивления электрической изоляции проводов электропитания.
1.5 Проверка работоспособности электронных плат и частей управления, очистка от загрязне-

ний и пыли.
1.6 Очистка теплообменников наружного и внутреннего блоков от грязи, пыли.
1.7 Удаление загрязнения корпусных деталей кондиционера.

2. Внутренний блок.
2.1 Очистка (замена) воздушных фильтров.
2.2 Демонтаж и промывка дренажного поддона, насоса и датчика уровня воды в поддоне, 

обработка (по необходимости) антибактериальным составом.
2.3 Прочистка дренажной системы.

3. Наружный блок.
3.1 Проверка на наличие ненормальных шумов и вибраций в компрессоре и их устранение.
3.2 Измерение пусковых и рабочих токов и напряжения на компрессоре.
3.3 Проверка работоспособности четырёхходового клапана.
3.4 Проверка работоспособности фильтров в холодильном контуре.
3.5 Проверка герметичности холодильного контура.
3.6 Проверка цепи заземления.

Дата проведения: «_____ »_______________
Наименование организации, проводившей работы:_______________________________________
Фактический адрес и номер телефона организации:______________________________________
_________________________________________________________________________________
Подпись и фамилия лица, проводившего работы:____________( ___________________________ )

ПТО-30 рекомендуется проводить  
не позднее 30 месяцев с даты приобретения

Выполняемые работы:
1. Очистка от загрязнений корпуса внутреннего и наружного блоков, чистка теплообменника 
наружного блока.
2. Очистка (замена) воздушных фильтров.
Дата проведения: «_____ »_______________
Наименование организации, проводившей работы:_______________________________________
Фактический адрес и номер телефона организации:______________________________________
_________________________________________________________________________________
Подпись и фамилия лица, проводившего работы:____________( _ _________________________ )

Дальнейшее обслуживание оборудования рекомендуем вести согласно вышеизложенной схеме.



ПРИЛОЖЕНИЕ №2
ПРОТОКОЛ ТЕСТОВОГО ЗАПУСКА

Тестовый запуск системы кондиционирования выполнен «_________ »______________ 20____г. в______
Во время тестового запуска определены основные параметры работы системы кондиционирования, 
представленные в таблице.

ПАРАМЕТРЫ СИСТЕМЫ КОНДИЦИОНИРОВАНИЯ ПРИ ТЕСТОВОМ ЗАПУСКЕ

№ Контролируемый параметр Требуется Фактическое значение
1 Рабочее напряжение. В От 200 до 240

2 Рабочий ток. А Менее 110 % от номи-
нального значения

3
Перепад температуры воздуха на 
теплообменном аппарате испари-
тельного блока. °C

Не менее 8
Охлаждение

Нагрев

4
Перепад температуры воздуха на 
теплообменном аппарате компрес-
сорно-конденсаторного блока. °C

От 5 до 12
Охлаждение

Нагрев

Фактические значения параметров системы кондиционирования соответствуют (не соответствуют) 
требуемым значениям.
Во время тестового запуска система кондиционирования проверена на всех режимах, предусмотрен-
ных изготовителем, и признана исправной. Устройства защиты срабатывают

Пусконаладочные работы окончены
(ФИО монтажника) подпись

Работы принял. Претензий не имею
(ФИО заказчика) подпись

ПРИЛОЖЕНИЕ №3
ПРОТОКОЛ О ПРИЕМКЕ ОБОРУДОВАНИЯ ПОСЛЕ  

ПРОВЕДЕНИЯ ПУСКОНАЛАДОЧНЫХ РАБОТ
Город ____________________ 	 «_ ___ » _ __________________ 20____ г.

Для проведения пусконаладочных работ предъявлено следующее оборудование:___________________

смонтированное по адресу:_ ______________________________________________________________

Установлено, что
1. Проект разработан____________________________________________________________________

(наименование проектной организации, номера чертежей и даты)
2. Монтажные работы выполнены___________________________________________________________

(наименование монтажной организации)
Примечание - 
Паяные соединения медных труб_ _____________________________ 	 ___________________________

(место пайки)                                                      (число паек)
3. Дата начала монтажных работ____________________________________________________________

(время, число, месяц, год)
4. Дата окончания монтажных работ_________________________________________________________

(время, число, месяц, год)

Установлено, что система кондиционирования готова (не готова) к тестовому запуску

Ответственный_________________________________________________	 _______________________
(ФИО монтажника) 				            подпись

Во время тестового запуска система кондиционирования проверена во всех режимах, предусмотрен-
ных изготовителем, и признана исправной. Устройства защиты срабатывают одновременно.

Пусконаладочные работы окончены
(ФИО монтажника) подпись

Работы принял. Претензий не имею
(ФИО заказчика) подпись



Дата приобретения: «      » ___________________

Сведения о покупателе 

Ф. И. О. покупателя

Адрес и телефон покупателя 

Сведения о продавце/монтажной организации 

Название 

Фактический адрес и телефон 

Подпись _________________________

М. П.  
Подтверждаю получение изделия, к внешнему виду претензий не имею. С условиями гарантии ознакомлен.

_______________________________________

Подпись покупателя 

Наименование изделия Серийный номер

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.




